©

@ RAVISTAMO

Ravistamo Oy:n omavalvontasuunnitelma
Sivu1/11

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n mukainen
palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman versiohistoria:

Paivamaara: Versio: Laatija: Hyvaksyja: Muutokset
8.1.2024 1.0 Kati Laine Linda Viitasalo | ALKUPERAINEN
26.6.2024 11 Kati Laine Paivitetty alihankkijat

Yritys, jolle tama omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Ravistamo Oy
y-tunnus: 2771615-6
Osoite: Siikaranta gA, 70620 Kuopio

Ravistamo Oy on ravitsemuksen ja hyvinvoinnin asiantuntijatalo, joka tuottaa
ravitsemuksen asiantuntija- ja terapiapalveluita paaasiassa muille yrityksille ja
organisaatioille (B2B).

Palveluyksikko jota tama suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Siikaranta 9A, 70620 Kuopio

Tahan palveluyksikkéon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua
annetaan:

e Palvelupiste 1: Ravitsemusterapian lahivastaanotto Siikarannan
vastaanottohuoneessa

e Palvelupiste 2, asiakkaiden tilat; Ravitsemusterapiavastaanotot ja
ryhmatoiminta asiakkaiden tiloissa

e Palvelupiste 3, etdvastaanotot: Ravitsemusterapiavastaanotot ja
ryhmatoiminta etavastaanottona. Ammattilainen voi fyysisesti tyota
tehdessaan sijaita joko omassa kotonaan, Siikarannan palvelupisteella tai
asiakkaiden tiloissa. Asiakas/asiakkaat voivat vastaavasti olla omassa
kotonaan tai muussa valitsemassaan paikassa.

Yrityksen kayttamat alihankkijat, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Medinna Tmi
y-tunnus: 3257973-1

Jaakko Mursu tmi
y-tunnus: 2794667-2
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Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Ravitsemusterapia, vastuuhenkildona toimii terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja, TtM, laillistettu ravitsemusterapeutti Kati Laine.

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talld omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikén toiminta ja
palveluyksikdssa kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma
perustuu sote-valvontalain 27 §:n.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kaytannon terapia- ja kuntoutustyén apuvaline, jota
paivitetaan tarpeen mukaisesti ja saannollisesti, vahintaan neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittain.

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikon
paivittaisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja
potilastydhdn osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtavat paaasialliset toimenpiteet

e Henkilostd perehdytetaan ja taydennyskoulutetaan erillisen
taydennyskoulutus- ja henkildstésuunnitelman mukaisesti

e Asiakasorganisaatioille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos
vastuuterapeuttien varahenkildt

e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myoés
terapeuttiparille tai tydryhmalle.

Palveluyksikén toiminta-ajatus ja perustehtavat

Ravistamo Oy palvelee korkealla ammattitaidolla ja tinkimattomalla otteellaan
ensisijaisesti julkisia ja yksityisia organisaatioita (B2B). Ravistamo Oy:n asiantuntijat
tyoskentelevat sdannollisesti ravitsemusterapeutteina ja -asiantuntijoina
kuntoutuskeskuksissa, tyoterveysasemilla, hyvinvointialueilla, ruokapalveluissa ja
[aaketutkimuksissa. Palveluita tuotetaan paaosin etana. Lisaksi yritys tarjoaa
koulutuksia, sisallontuotantoa ja muita ravitsemusasiantuntijapalveluita.
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Yrityksen arvot

V

IHMINEN ENSIN

Pysahdymme
kuuntelemaan ja
matkaamme yhdessa kohti
paamaaraa. Emme ota
niskasta kiinni, vaan
kuljemme kasi kadessa.

Kannustamme ja autamme
toteuttamaan pyrkimyksia
ja saamaan omat
vahvuudet loistamaan.

Arvot

ﬁﬁ

TAHTO KEHITTYA

Asiakkaan taman paivan
ongelma on meille
huomisen ratkaisu.

Etenemme
vahvistamalla niin
asiakkaidemme kuin
omaa osaamistamme.
Katseemme on vahvasti
eteenpain. Otamme
mielellamme
"pidllysmiehen” paikan
alan kehittamisessa.

S50

ILOLLA YHDESSA

lloitsemme
onnistumisista ja meilla
moka on lahja.

Tiimimme toimii
verkostomaisesti ja
luomme pitkdaikaisia
kumppanuuksia.
Meilla yksi plus yksi on
enemman kuin kolme.
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LUPA HENGAHTAA

Annamme arvoa ja tilaa
myos pysahtymiselle.
Tunnistamme maailman
paineelle ja kiireelle
tarvittavaa vastavoimaa,
joka luo tilaa uusille
ajatuksille.

Nautimme lupsakasta
tunnelmasta ja
kiireettomista
ruokahetkista.

Toimenpiteet, joilla huolehditaan taman suunnitelman toteutumisesta

e Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja yrityksen toimitusjohtaja
ovat henkiloston tavoitettavissa ongelmatilanteita varten normaalina
tydaikana.

e Vastaava johtaja seuraa yrityksen tuottaman palvelun laatua ja
turvallisuutta kysymalla ja keskustelemalla saannollisesti yrityksen
henkildston ja alihankkijoiden terapiasuunnitelmien toteutumisesta seka
mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien
toteutumisessa. Henkilosto tietad, mista tukea terapiatydhdn saa.

Suunnitelma henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskouluttamisesta

o Uudet tydntekijat perehdytetaan yrityksen kaytanteisiin ennen tyon
aloittamista tai valittdmasti sen jalkeen perehdytyssuunnitelman
mukaisesti.

e VYrityksessa jarjestetaan joka 2. viikko palavereita ja tarpeen mukaan
yksilollisia keskusteluja, joissa tyon kaytanteita ja haasteita kaydaan lapi.

e Yritys velvoittaa ammatinharjoittajia yllapitdmaan omaa osaamistaan.
Yrityksen tydntekijat osallistuvat tarpeen ja kiinnostuksen mukaan
taydennyskoulutuksiin oman tyonkuvansa mukaisesti.
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1. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkiléstorakenteesta ja maarasta seka ammattikunnista.

o Palveluyksikossa tyoskentelee sadanndllisesti 6 ravitsemusterapeuttia. 4
heista tydskentelee tydsuhteessa ja 2 alihankkijana omalla toiminimellaan.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Yritys rekrytoi terapiaty6ta toteuttamaan ainoastaan laillistettuja
ravitsemusterapeutteja. Ammattihenkildn ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan
rekrytointitilanteessa Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Tyénantaja voi rekrytoinnissa
tarpeen mukaan aina tarkistaa myoés tyéntekijan taustat mahdollisten tyossa
suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkilérekisterista
ammattihenkildlain 24 b §:n nojalla.

Paasaantoisesti lasten ja iakkaiden kanssa lahityota tekevilta edellytetaan
rikostaustaotteen esittamista ennen rekrytointia tai vimeistaan ennen koeajan
paattymista. Alle kolmen kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydeta.

Vammaisten parissa tyoskentelevilta vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkiléstén perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetaan potilasasiakirjojen kirjaamiseen ja kaytossa
olevien eri potilastietojarjestelmien kayttédn, asianmukaisiin
yhteydenpitomenetelmiin seka etavastaanottojarjestelmien kayttoon.

Henkiléston taydennyskoulutus, osaamisen yllapito ja tietoturvakoulutukset
suoritetaan yrityksen erillisen suunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkiléston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkildstda tarpeen mukaan yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet huomioiden.
Yrityksen toimitiloissa yhteiskaytdssa muiden tilojen kayttajien kanssa on
kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet.

Henkiléston riittavyys

Terapiatydssa henkiloston riittavyys jarjestetaan tarvittaessa sisaisin sijaisuuksin
seka asiakasaikoja tarpeen mukaan uudelleen jarjestelmalld, mikali henkiloston
riittavyys on esimerkiksi sairaustapauksien johdosta puutteellinen.
Ravitsemusterapian osalta laissa ei ole erityisia henkiloston riittavyyteen liittyvia
maarayksia, mutta yritys noudattaa sille erilaisissa hankintasopimuksissa
mahdollisesti asetettuja hoitoon paasyyn liittyvia maaraaikoja seka
kohtuullisuuden ja hyvan asiakaspalvelun periaatteita.
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Mahdollisista ravitsemusterapiaan paasyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen
verkkosivuilla ja erikseen hankintasopimuksessa maaritellyille yhteyshenkiloille
ilmoittamalla.

2. Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka
tilojen soveltuvuudesta kayttoétarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Siikaranta 9A, Kuopio. Kyseessa on vastaanottohuone terapia- ja
kuntoutuspalveluihin suunnitelluissa tiloissa. Tila on miellyttava
asiakasvastaanoton toteuttamiseen ja se on akustiikaltaan ja
valaistukseltaan sopiva myoés etavastaanottojen pitamiseen. Tilassa on
mahdollisuus kasien pesuun ja laadukkaat wc-tilat yhteiskaytéssa muiden
toimijoiden kanssa.

Tilojen esteettomyys, turvallisuus ja siisteys

Toimitilat ovat esteettémat ja tilaan on mahdollista paasta pyoratuolilla. Tiloille ei
ole laadittu erillista pelastussuunnitelmaa, silla sielta on helppo paasta ulos
monesta eri ovesta ja tarvittaessa myos ikkunasta. Tilat on suojattu lukituksella ja
kulunvalvonnalla. Toimipisteessa on kaytdssa murtohalytyspalvelu. Yrityksen
tarkeita papereita sailytetadan padasiassa sahkoisessa muodossa pilvipalveluissa.
Potilastietoja kasitellaan ja sailytetaan suojatusti sahkoisissg, asianmukaisissa
palveluissa.

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Toimitila on kunnallisen
Jatehuollon piirissa. Yrityksen toiminnassa ei synny ongelma- tai erityisvaarallista
jatetta. Huoneen siivouksesta ja turvallisuudesta huolehditaan siivouslistan avulla.

Etavastaanottotiloista ohjeistetaan tyontekijéita. Etavastaanotollakin huolehditaan
siitq, etta ulkopuoliset eivat kuule keskustelua tai nde asiakasta naytoélta. Valineet
(tietokone, kuulokkeet) ovat asianmukaiset ja toimivat. Tyontekijan
etavastaanottotilan tausta on rauhallinen.

Palveluyksikén kaytossa olevat ohjelmistot
Palveluyksikkd kayttaa seka omaa etta asiakasorganisaatioiden
potilastietojarjestelmia. Palveluyksikén omassa kaytdssa on Diarium-

potilastietojarjestelma. Etavastaanotot toteutetaan Nordhealth Connect-
jarjestelmalla. Jarjestelmat tayttavat potilastietojarjestelmille asetetut vaatimukset.

3. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
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Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti
asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen inmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan
ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen yksilolliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan
ja kohtelussaan huomioon. Naista oikeuksista saadetaan tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia, erityisesti lain 5 §:aa jonka mukaan asiakkaalla on
oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan
valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista
kysymyksista, seka erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n
eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy jostain tietysta hoitosuunnitelmasta, on potilasta hoidettava
muulla l&dketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yrityksessa ei kayteta
minkaanlaisia rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset etta mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan
henkildon oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkildston kanssa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Hoitoon paasy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali asiakkaalle ei kyeta
tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa maaraajassa, tasta kerrotaan asiakkaalle ja
hankintayksikolle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja
Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen

seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etta organisatorisesti. Katso
my&s kohta 6. Asiakasasiakirjojen kasittely.
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Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisesta merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle
tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneella palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltaa tietojen
edelleenluovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on
joka tapauksessa palveluntuottajan lakisaateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai naiden
yhteistyoelinten seka Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitaja on lakisaateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillista mahdollisuutta
kieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta
palveluntuottaja on aina itsenainen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika
tietoja luovuteta eteenpain lahettavalle tai muulle taholle ilman potilaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin
perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan kuntoutuslakiin perustuva
pyyntd saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta.

Palautteen keraaminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannéllisesti palautetta ja saatu palaute kasitellaan taman
omavalvontasuunnitelman kohdan 7. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on
kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian
laadun edellyttamalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan
palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai
Valviralle.

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat
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1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtavaksi tuli jarjestaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisaateisen palvelun puitteissa
riippumaton potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta taman lakisaateisista
oikeuksista.

Ravistamo Oy on Kuntoutusyrittdjien jasen ja Ravistamon asiakkaat ovat
oikeutettuja kayttamaan maksutta myos Kuntoutusyrittajat ry:n
potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen lakisaateista
potilasasiavastaavan palvelua taydentava palvelu. Palvelun tavoittaa tasta
osoitteesta: https:/kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

4. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikdssa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa talla sivulla.

5. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka
epakohtien korjaamisesta

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylés yrityksen yhteiseen sahkoiseen
tiedostoon. Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai
taman sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkildoston
kuukausipalaverissa, kuitenkin vahintaan kerran neljassa kuukaudessa.
Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat tasmennykset ja lisaykset tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus menettelystd, jolla epakohdat korjataan

Epakohtien korjaaminen on toimitusjohtajan ja terveydenhuollon palveluista
vastaavan johtajan vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat
epakohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittémasti ja tata vahaisemmat
mahdollisimman pian.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetaan selvitys
alihankkijalta seka vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostoélle yrityksen sisaisella
tiedotuskanavalla tai henkildston saannollisissa kokouksissa.
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6. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myds Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tasmallisemmin erillisessa lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Henkilosto kay saannoéllisesti, vahintaan kerran vuodessa sisaisesti toteutetun
tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja taydennyskoulutuksen. Henkilosto
perehdytetaan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:
Kati Laine

Tietosuojavastaava@ravistamo.fi
P. 040 5847482

Yrityksella on kaytossa sahkdinen potilastietojarjestelma (Diarium) ja yritys on
littynyt Kanta-palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

7. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti keratty palaute

Asiakkailta (seka organisaatioilta etta loppuasiakkailta) saadusta palautteesta
viimeisen 12 kk aikana tehdyt muutokset kirjataan alle. Asiakkailta kerataan
palautetta saannollisesti. Palautetta kerataan kysymalla vastaanoton paatteeksi,
yhteydenpidolla organisaatioasiakkaiden kanssa seka palautekyselyilld, jotka
lahetetaan vuosittain organisaatioasiakkaille. Tahan omavalvontasuunnitelman
osioon kirjataan 1.1.2024 alkaen miten ja milla valineilla palautetta on keratty, seka
mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta on viimeisen 12 kk aikana ryhdytty.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset:
» Ei muutostarpeita omavalvontasuunnitelman tekohetkella.

8. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatékset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toiminta
koskevia paatdksia ei ole ollut.

9. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja se julkaistaan yrityksen
verkkosivuilla osoitteessa www.ravistamo.fi. Se voidaan lahettaa myds tulosteena
tai sdhkodpostilla kenelle tahansa sita pyytavalle ilman perusteluita.

10.0Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tahan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan neljan kuukauden valein yrityksen
nettisivuilla osoitteessa www.ravistamo.fi.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei
koskaan julkaista salassa pidettavia tietoja.

11. Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottajayritys ja palvelun vastuuhenkild vastaa siita, etta
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja
tuotettaessa.

Palveluyksikdn omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa
palveluntuottajan henkildkunta. Jokainen palveluntuottajan henkildkunnasta on
perehtynyt ja koulutettu taman omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

12. Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilostolla on velvollisuus
ilmoittaa tydssaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista
tilanteista tai kaytanndista seka muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai
asiakkaan oikeuksien toteutumatta jadmisesta viipymatta esihenkilolle, jotta
mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikélla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestdjalle
(hyvinvointialue tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali palveluntuottaja kykenee omatoimisesti
korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenaisesti omilla toimillaan.
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Henkilostolla on myds sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai
Valvira) jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epakohtaa tai epakohdan uhkaa
viipymatta.

13. Toiminta poikkeus ja hairictilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Vakivaltatilanteet

Yritys pyrkii enkaisemaan vakivaltatilanteita kouluttamalla henkildstoa tunnistamaan
potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen
toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kaytetaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkildstén turvallisuuden niin
edellyttdessa yrityksen henkilosto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin
ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittamaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa ja jarjestaa
muutenkin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Sahkokatkotilanteet eivat aiheuta asiakkaiden hoidon toteutumiselle vaaraa, silla
ravitsemusterapiatyd ei ole luonteeltaan kriittista. Poikkeusoloissa etavastaanoton

toteuttamiseen voidaan hyédyntaa esimerkiksi puhelinta tai vastaanotto voidaan siirtaa
parempaan ajankohtaan. Kyberhyokkaysta varten yritys on laatinut toimintaohjeen.
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